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OGGETTO: Convenzione per regolamentare i termini, le condizioni di utilizzo e le nor-
me di trattamento dati relative all'applicazione UNIWHERE.

N. o.d.g.: 03/04 Rep. n. 52/2017 | Prot. n. 9663 UOR: Servizio Sistema Informatico
d'Ateneo - SSIA

Nominativo F |C |A |As Nominativo F |C |A |As
Vilberto STOCCHI X Luciano STEFANINI X

Giovanni Battista BERLONI X Luciana VALLORANI X

Francesca CAPODAGLI X Michele BUFFALINI X

Mauro PAPALINI X Gianmario Xhemal DOKA X

Angela GIALLONGO X Enzo LAVEGLIA X

Stefano PAPA X

Legenda: (F - Favorevole) - (C - Contrario) - (A - Astenuto) - (As - Assente)

Partecipano il Pro-Rettore Vicario Prof. Giorgio Calcagnini e il Direttore Generale Dott. Alessandro Perfetto.

Collegio dei Revisori dei conti
Nome Pres. Ass.g. Ass.
Dott.ssa Maria Luisa DE CARLI, Presidente X
Dott.ssa Gerardina MAIORANO X
Dott. Vincenzo GALASSO X

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Visto lo Statuto della Universita degli Studi di Urbino Carlo Bo emanato con Decreto Rettorale
n. 138/2012 del 2 aprile 2012, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale Repubblica Italiana —
Serie Generale n.89 del 16 aprile 2012;

visto il Regolamento di Amministrazione e Contabilita emanato con Decreto Rettorale n. 276
del 26 giugno 2013;

vista la legge 7 agosto 1990 n.241 e successive modifiche ed integrazioni;

visto il decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000 n.445 e successive modifi-
che ed integrazioni;
visto il decreto legislativo 27 ottobre 2009 n.150, in particolare 'articolo 11 in materia di tra-

sparenza delle amministrazioni pubbliche;

vista la necessita di fornire agli studenti un servizio aggiuntivo tramite un’applicazione “Uni-
where App”, disponibile per dispositivi Apple, Android e Windows Phone, che consente
di accedere ai dati accademici dello studente - tra i quali il suo piano di studi, i risultati
degli esami sostenuti, le tasse pagate e da pagare, gli appelli disponibili — con interfacce
semplici ed immediate;

vista che l'applicazione consente poi I'interazione tra studenti su chat tematiche per esame,
fornisce un calendario per la pianificazione settimanale e strumenti di monitoraggio dei
propri risultati accademici (statistiche, media, etc.);

vista che l'applicazione si interfaccia con diversi sistemi informativi universitari, incluso
ESSE3, GOMP e diversi altri, in modalita sicura e seguendo tutti i pitl recenti standard di
gestione delle credenziali — che vengono utilizzate esclusivamente dal dispositivo mobi-
le dell’'utente presso i server universitari;

vista la “Convenzione per regolamentare i termini, le condizioni di utilizzo e le norme di trat-
tamento dati relative all’applicazione UNIWHERE”;
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sentito il Direttore Generale;
DELIBERA

di autorizzare il Direttore Generale alla stipula della “Convenzione per regolamentare i termini, le
condizioni di utilizzo e le norme di trattamento dati relative all’applicazione UNIWHERE”, tra
I'Universita degli Studi di Urbino Carlo Bo e Andretti Studios UG (haftungsbeschrankt), c/o Uni-
corn Berlin, Brunnerstr. 64 - 13355 Berlin, nel testo sotto riportato:

CONVENZIONE PER REGOLAMENTARE | TERMINI, LE CONDIZIONI DI UTILIZZO E LE
NORME DI TRATTAMENTO DATI RELATIVE ALL’APPLICAZIONE UNIWHERE

TRA
Universita degli Studi di Urbino Carlo Bo — Via Saffi, 2 — 61029 Urbino Direttore Generale
Dott. Alessandro Perfetto, di seguito denominata “Ateneo”

E
Andretti Studios UG (haftungsbeschrankt), c/o Unicorn Berlin, Brunnerstr. 64 - 13355 Ber-
lin — managing director Gianluca Segato di seguito denominato “Gestore di Uniwhere”

Le parti, come sopra rappresentate, convengono e stipulano quanto segue

Art. 1 - Oggetto

Il presente accordo si propone di regolamentare i termini, le condizioni di utilizzo e le
norme di trattamento dati che Andretti Studios UG (haftungsbeschrankt), Gestore
dell’applicazione Uniwhere e proprietaria di Uniwhere®, propone ai propri utenti attraverso
I’'applicazione Uniwhere App.

L’applicazione Uniwhere App € disponibile per dispositivi Apple, Android e Windows Pho-
ne e consente di accedere ai dati accademici dello studente - tra i quali il suo piano di studi, i ri-
sultati degli esami sostenuti, le tasse pagate e da pagare, gli appelli disponibili — con interfacce
semplici ed immediate.

L’applicazione consente poi l'interazione tra studenti su chat tematiche per esame, forni-
sce un calendario per la pianificazione settimanale e strumenti di monitoraggio dei propri risultati
accademici (statistiche, media, etc.).

L’applicazione si interfaccia con diversi sistemi informativi universitari, incluso ESSE3,
GOMP e diversi altri, in modalita sicura e seguendo tutti i piu recenti standard di gestione delle
credenziali — che vengono utilizzate esclusivamente dal dispositivo mobile dell’'utente presso i
server universitari.

Art. 2 - Referenti Tecnici
Le due parti indicano come Referenti Tecnici rispettivamente per i propri ambiti di compe-
tenza, i seguenti tecnici: Paolo Cecchini e Giovanni Conz.

Art.3 - Impegni del Gestore di Uniwhere

Il gestore di Uniwhere App si impegna a:
e chiarire in ogni canale di comunicazione instaurato con gli utenti finali o con soggetti ter-
zi, che Uniwhere non & un’applicazione proprietaria di un Ateneo, e che pertanto non &
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responsabile della qualita dei dati forniti dal’applicazione stessa, tanto meno di eventua-
li malfunzionamenti.

o Notificare tempestivamente all’Ateneo qualsiasi variazione nei Termini e Condizioni
d’uso e nella Privacy Policy rispetto ai documenti allegati a questa convenzione (Allega-
to A);

¢ Notificare tempestivamente all’Ateneo di qualsiasi variazione sostanziale nel flusso tec-
nico di gestione dei dati rispetto a quanto descritto nel documento tecnico allegato (Alle-
gato B);

o Mettere a disposizione dellAteneo un canale di comunicazione con gli utenti
dell’applicazione per la segnalazione di eventi, attivita o scadenze particolari;

o Mettere a disposizione dell’Ateneo un canale di supporto specifico e privilegiato per pro-
blematiche relative all’applicazione;

e Valutare la realizzazione di funzionalita specifiche per gli studenti dell’Ateneo, ad inte-
grazione delle funzionalita esistenti.

Art. 4 - Impegni dell’Ateneo
L’Ateneo si impegna a dare visibilita della disponibilita dell'app Uniwhere e della conven-
zione siglata secondo le diverse modalita disponibili; alcune di quelle individuate:
e Sul proprio sito web pubblico e nell’area riservata utilizzata dagli studenti;
e Attraverso una comunicazione interna alle strutture didattiche;
e Attraverso iniziative che possano eventualmente essere concordate in seguito;

Art. 5 - Obbligo di Segretezza
L’Ateneo e il Gestore di Uniwhere considerano riservati i termini oggetto della collabora-
zione; puo altresi essere reso pubblico I'esistenza dell’accordo.

Art. 6 - Privacy

Le parti si impegnano ad osservare quanto disposto dal D. Lgs. n. 196 del 30 giugno
2003 e seguenti in materia di protezione dei dati personali eventualmente acquisiti e/o utilizzati
per lo svolgimento della attivita oggetto della convenzione.

Il Gestore di Uniwhere App si impegna a dare preventiva comunicazione all’Ateneo in ca-
so di modifiche ai termini e condizioni d’'uso ed alla privacy policy che I'utente accetta al primo uti-
lizzo.

Art. 7 - Oneri
La presente convenzione € a titolo non oneroso, ma potra essere citata per futuri accordi
tra le parti.

Art. 8 — Durata e tacito rinnovo

La convenzione avra la durata di 12 mesi a decorrere dalla data della stipula della con-
venzione.

Salvo disdetta esplicita, la convenzione si intende automaticamente rinnovata anche sen-
za un atto scritto alle medesime condizioni.

Art. 9 - Recesso
Le parti potranno recedere in anticipo rispetto la scadenza naturale prevista dal presente
accordo con comunicazione mediante raccomandata con avviso di ricevimento da inviare all’altra




1506
UNIVERSITA
DEGLI STUDI
DI URBINO
CARLO BO

Delibera n. 52/2017 del Consiglio di Amministrazione del 24/03/2017

pag. 4/13

parte con un preavviso di almeno 30 giorni. Il recesso dovra essere esercitato in modo da non ar-
recare pregiudizio all’altra parte.

Art. 10 - Controversie
Qualunque controversia che dovesse eventualmente insorgere tra le parti € non si
possa ricomporre in prima istanza in via informale, dovra essere risolta in seconda istanza ri-
correndo al foro competente per il Comune di Urbino.

Art. 11 - Norme di rinvio
Per quanto non espressamente disposto, si fa rinvio alle norme vigenti in materia.

Data

Nome

Titolo

La presente delibera ¢ letta e approvata seduta stante.

Allegato A
Termini e condizioni di utilizzo

1. Finalita del servizio

UNIWHERE & un’Applicazione mobile (di seguito denominate anche “UniwhereApp”) distribuita
attraverso gli app store delle piattaforme mobili per le quali & disponibile.

UniwhereApp consente all’Utente di accedere, tramite il proprio dispositivo mobile, alle informa-
zioni relative alla propria carriera universitaria, con modalita di visualizzazione e consultazione
piacevoli e user-friendly. Previo consenso espresso dell’Utente, UniwhereApp permette inoltre
allUtente di usufruire dei servizi aggiuntivi ideati dallo staff UNIWHERE allo scopo di facilitare e
rendere “social” I'esperienza universitaria e post-universitaria (v. info al paragrafo “Contenuto del
Servizio”).

2. Titolarita della App Uniwhere

L'App UNIWHERE, il relativo sito, le relative pagine social, I'architettura, i loghi, la grafica, i testi,
sono concessi in licenza o proprieta di Andretti Studios UG (haftungsbeschrankt), c/o Unicorn
Berlin - Brunnerstr. 64, 13355 Berlin. Tutti i diritti inerenti e conseguenti, ivi compresi, ma senza
limitazioni, i diritti di proprieta intellettuale e tutti i diritti relativi sfruttamento, sono riservati.

3. Condizioni per l'uso del Servizio

L'utilizzo del Servizio & consentito esclusivamente ad Utenti persone fisiche maggiori di diciotto
anni, titolari delle credenziali di accesso al portale del proprio Ateneo inserite con successo nella
schermata di login iniziale. Se non sei il titolare delle credenziali inserite Ti invitiamo a chiudere
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immediatamente UniwhereApp e ad astenerTi dall’utilizzo del Servizio, che potrebbe ledere diritti
di terzi.

Per scaricare UniwhereApp e poter usufruire pienamente del Servizio I'Utente deve avere una
connessione internet attiva sul proprio dispositivo mobile (i costi connessi con I'uso di internet di-
pendono dalle tariffe vigenti tra il singolo Utente ed il proprio fornitore di connessione internet).
Alcuni Servizi sono disponibili anche off line, utilizzando dati salvati localmente sul dispositivo
dell'utente.

4. Contenuto del Servizio

UniwhereApp consente all’'Utente di accedere direttamente e con procedimenti automatizzati,
tramite il proprio dispositivo mobile, alle informazioni relative alla propria carriera universitaria, di-
sponibili sul portale del proprio Ateneo, laddove supportato dalla presente applicazione. | predetti
dati saranno custoditi in osservanza con la vigente normativa in materia di trattamento dei dati
personali.

Al primo accesso all’applicazione verra creato un profilo utente personale UNIWHERE tramite il
quale visualizzare i propri dati universitari, poter inserire commenti e potenzialmente altri dati co-
me fotografie, video, link visibili agli altri Utenti (di seguito “Contenuti”’) secondo le evoluzioni delle
caratteristiche dell’applicazione. Previa prestazione di apposito consenso ai fini privacy, I'Utente
potra attivare funzioni integrative. Di seguito, riassumiamo le principali funzioni del Servizio offer-
to da UNIWHERE:

1. visualizzare sul proprio dispositivo mobile i propri dati universitari (quali ad esempio, e-
sami sostenuti, voti conseguiti, tasse pagate, tasse da pagare, calendario esami, esami ai
quali I'Utente risulta iscritto etc., di seguito “Dati Accademici”);

2. visualizzare i progressi della propria carriera, anche mediante la proiezione di statistiche
basate sui risultati ottenuti;

3. simulare I'impatto di un eventuale voto sulla propria media;

4. comunicare con altri utenti Uniwhere tramite apposite chat;

5. accedere e utilizzare il proprio account e-mail universitario e la relativa Rubrica dal pro-
prio dispositivo mobile;

6. visualizzare offerte di lavoro proposte da soggetti terzi, maggiormente corrispondenti al
proprio profilo ed alla propria carriera universitaria,;

7. visualizzare, iniziative promozionali e pubblicitarie di soggetti terzi maggiormente corri-
spondenti al proprio profilo e alla propria carriere universitaria.

5. Diritti e Obblighi dell’Utente

Mediante I'accettazione dei presenti Termini e Condizioni d’Uso I'Utente: i) conferma sotto la pro-
pria responsabilita di essere titolare delle credenziali inserite nella schermata di login iniziale; ii) si
impegna ad usare dette credenziali unicamente per lo scopo per il quale esse sono create; iii) si
impegna a seguire e rispettare le linee guida del proprio ateneo riguardo la gestione e il tratta-
mento delle proprie credenziali iv) dichiara di essere titolare dei Dati Accademici consultati
dall’'Utente e dei Contenuti dallo stesso caricati sul proprio profilo e/o condivisi in qualsiasi modo
anche mediante la chat e concede detti Dati Accademici e detti Contenuti in licenza, mondiale,
gratuita, non esclusiva al Titolare del Servizio il quale viene - dall’Utente espressamene autoriz-
zato ad utilizzarli, copiarli, riprodurli, elaborarli e trasmetterli in tutto o in parte a soggetti terzi.
Resta inteso che I'Utente non potra mai pretendere alcun pagamento per le licenze concesse al
Titolare del Servizio, né per I'uso posto in essere dallo stesso o dai sui aventi causa.

L’Utente acconsente che UniwhereApp utilizzi i dati dalle comunicazioni HTTP con il dispositivo
dell'utente al fine di effettuare analisi statistica e di verificare la corretta fruizione del Servizio.
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L’Utente, & consapevole e accetta che i Contenuti che condivide in qualsiasi modo sia sul proprio
profilo che tramite chat possano essere visualizzati ed utilizzati da altri Utenti e che nel momento
in cui accede alle chat tutti gli Utenti che hanno accesso alla chat potranno visualizzare i mes-
saggi dallo stesso inviati ed i contenuti dallo stesso caricati e saranno a conoscenza del fatto che
L’Utente ha un collegamento con il tema della chat.

6. Dati raccolti e uso

Il Servizio raccogliera: i dati personali dell’'Utente, compresi quelli inerenti la carriera accademica
(Dati Accademici); i dati dalle comunicazioni HTTP; i Contenuti caricati dall’'Utente sul suo profilo
e/o condivisi con gli altri Utenti.

| dati dell’'Utente vengono raccolti per poter rendere I'uso del Servizio veloce e user friendly.

A fronte di espressa autorizzazione dell’'Utente, alcuni dati potranno essere raccolti e usati per
tracciare il profilo dell’Utente, allo scopo di segnalare allo stesso offerte di lavoro e annunci pro-
mozionali (quali ad esempio, stanze in affitto, libri, corsi di specializzazione) maggiormente corri-
spondenti al profilo e alla carriera universitaria dell’Utente.

7. Responsabilita dell’Utente

L’Utente & responsabile dell’'uso che fa del Servizio nonché dei dati e dei Contenuti che carica su
UniwhereApp e che condivide con gli altri Utenti. L’'Utente garantisce che i Contenuti pubblicati su
UniwhereApp e/o condivisi in qualunque altra modalita contemplata nel Servizio non violano al-
cun diritto d’autore, né diritto di proprieta industriale, né qualunque altro diritto di terzi.

L’'Utente si impegna a non inserire, fornire o in qualsivoglia modo pubblicare tramite il Servizio
Contenuti offensivi o illegali, 0 comunque lesivi di diritti di terzi.

In caso di contestazioni da parte di terzi (ivi compresi anche altri Utenti) riguardo a qualsiasi dato
o Contenuto, o condotta posta in essere dall’'Utente mediante I'utilizzo del Servizio, I'Utente se ne
assume la piena responsabilita, sia nei confronti di terzi sia nei confronti del Titolare del Servizio.
L’'uso della posta elettronica da parte dell’'Utente avviene a titolo meramente personale.

L’Utente si assume il rischio derivante dall’'uso di eventuali link o dati esterni ricevuti da altri utenti
ovvero di qualsiasi contenuto ricevuto od utilizzato durante 'accesso al Servizio.

L’'Utente potra in qualsiasi momento recedere dal presente accordo provvedendo all’invio di una
mail all'indirizzo privacy@uniwhere.co contenente tale richiesta nonché disinstallando
I'applicativo dal dispositivo.

8. Diritti e obblighi del Titolare del Servizio

Il Titolare del Servizio concede all’'Utente I'uso, non cedibile, del Servizio tramite UniwhereApp.
L’'Utente non potra vantare alcun diritto su quanto di proprieta del Titolare del Servizio.

Il Titolare del Servizio si impegna a conservare in un luogo idoneo i dati e le informazioni ricevute
per il periodo necessario considerando I'uso a cui sono destinati. | dati relativi agli accounts che
non sono utilizzati per piu di un anno saranno eliminati.

Il Titolare del Servizio si riserva il diritto di utilizzare, previa espressa autorizzazione dell’'Utente, i
dati dell’'Utente nei seguenti modi:

1. profilazione dell’'Utente al fine di fornire inserzioni pubblicitarie maggiormente corrispon-
denti al profilo e alla carriera universitaria dell’'Utente stesso, quali ad esempio annunci di
stanze o appartamenti, informazioni su libri, corsi di specializzazione, ecc.;

2. fornire all’Utente delle offerte di lavoro maggiormente corrispondenti al proprio profilo e al-
la propria carriera universitaria.
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9. Uso della tecnologia beacons

Il Servizio usa tecnologia beacons fornita da Google Inc. (U.S.A.) al fine il analizzare I'uso del
servizio e per migliorare I'esperienza e la soddisfazione del cliente.

Questa tecnologia permette di verificare se, ad ogni accesso dell’'Utente, il Servizio funziona sen-
za interruzioni e quali delle funzioni del Servizio vengono usate maggiormente.

Il Servizio usa anche Google Analytics per analizzare i dati web, le informazioni generate dai be-
acons sull'uso del Servizio verranno conservate da Google nei suoi server. Google per conto di
del Titolare del Servizio usera le informazioni per valutare I'uso del Servizio da parte dell’'Utente e
compilera dei report sull’'uso del Servizio.

10. Dati forniti da terzi

Il Titolare del Servizio non controlla né gestisce i dati, le informazioni, gli eventuali annunci pub-
blicitari forniti da terzi e pertanto i contenuti degli stessi sono stabiliti dal terzo il quale ne é esclu-
sivo responsabile.

Il Titolare del Servizio non offre alcuna garanzia in merito ai contenuti visualizzati durante 'uso
del Servizio e non si assume nessuna responsabilita in merito.

Tutte le transazioni commerciali stipulate tra I'Utente e il soggetto terzo pubblicizzante sono fatte
al di fuori del Servizio e pertanto il Titolare del Servizio non offre alcuna garanzia in merito. Il Tito-
lare del Servizio non diventa mai parte di dette transazioni.

L’Utente che scelga di utilizzare link o applicativi o altro fornito da terzi, durante 'uso del Servizio,
lo fa assumendosi il rischio delle eventuali conseguenze della sua condotta.

11. Privacy

| dati che vengono forniti dall’'Utente ad UNIWHERE saranno trattati in accordo con I'lnformativa
sulla Privacy (http://www.uniwhere.co/inc/PrivacyPolicy.html) la quale regola la raccolta e I'utilizzo
dei dati. L'Utente usufruendo del Servizio fornisce il proprio consenso alla raccolta e all'utilizzo
dei dati come specificati nell’lnformativa sulla Privacy, inclusa la memorizzazione, elaborazione e
utilizzo. | dati che vengono trasmessi sono cifrati e custodi in osservanza della normativa prevista
dal D.lgs. 196/2003 e vengono utilizzati per i soli scopi previsti dall'Informativa sulla Privacy e, se
del caso, dalle specifiche autorizzazioni concesse dall'Utente. L’'Utente, ai sensi dell’art. 7 D.Igs.
196/2003, ha diritto di conoscere in ogni momento i dati inseriti € 'uso che ne viene fatto.
L’'Utente pud chiedere al Titolare del Servizio che cancelli i suoi dati ovvero che ne blocchi
I'utilizzo.

12. Nessuna garanzia

Il Titolare del Servizio non offre alcuna garanzia in merito alla veridicitd ed accuratezza dei Dati
Accademici che I'Utente, tramite UNIWHERE App, visualizza e/o estrapola dal portale del proprio
Ateneo, né dei Contenuti, dei siti oggetto di link né di quanto altro fornito da soggetti terzi (ivi in-
clusi altri Utenti).

13. Limitazione di responsabilita

Il Titolare del Servizio, fatta salva I'applicazione di norme inderogabili, non presta alcuna garanzia
circa il contenuto, la completezza e la correttezza delle informazioni pubblicate dal/e su Uniwhe-
reApp. Il Titolare del Servizio non rilascia alcuna garanzia e declina ogni responsabilita, nei limiti
previsti dalla legge, per eventuali danni, diretti o indiretti (inclusi, senza limitazioni, danni per per-
dita di profitti, di interruzione di servizi o di perdite di dati) che possano derivare all'Utente dall’'uso
o dall'impossibilita di utilizzo del Servizio.

Il Servizio é fornito dal Titolare del Servizio nello stato in cui si trova.
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In particolare, ma senza che da cio derivi alcuna limitazione a quanto sopra, il Titolare del Servi-
zio non rilascia alcuna garanzia e declina ogni responsabilita —nei limiti previsti dalla legge — in
ordine a: a) la sicurezza, I'affidabilita, 'accuratezza e il funzionamento del Servizio; b) qualsivo-
glia danno ai sistemi informatici ovvero perdita di dati del’'Utente o qualsiasi danno che risulti
dall’accesso al Servizio; c) la cancellazione o mancata memorizzazione dei dati.

Eventuali responsabilita inderogabili per legge saranno comungue limitate ai soli Servizi ed ai soli
contenuti del Titolare del Servizio, intendendosi espressamente esclusa qualsiasi responsabilita
per eventuali danni diretti e/o indiretti, che siano conseguenza della condotta di utenti terzi, altri
terzi, ovvero dell’accesso ed utilizzo abusivo dei dati.

14. Limitazioni nell'erogazione del Servizio

Il Titolare del Servizio si riserva il diritto di modificare, sospendere o interrompere, in tutto o in
parte, il Servizio in qualsiasi momento anche senza preawviso.

Il Titolare del Servizio non potra essere ritenuto responsabile dei danni conseguenti alla mancata
prestazione del Servizio a causa dell'errato 0 mancato funzionamento dei mezzi elettronici di co-
municazione per cause da esso indipendenti.

A titolo esemplificativo, ma non esaustivo, il malfunzionamento dei server ed altri dispositivi elet-
tronici anche non facenti parte integrante della rete Internet, malfunzionamento dei software in-
stallati, virus informatici, nonché da azioni di hacker o altri utenti aventi accesso alla rete.

Il Servizio non potra essere consultato od utilizzato attraverso strumenti che non siano le applica-
zioni ufficiali di Uniwhere per le diverse piattaforme.

15. Validita e modifica

| presenti Termini e Condizioni d’'Uso del Servizio si considereranno applicabili, ove compatibili,
anche in caso di ulteriori, diversi e specifici accordi.

Il Titolare del Servizio potra apportare in qualsiasi momento, a propria discrezione ed unilateral-
mente, modifiche ai presenti Termini e Condizioni d’'Uso del Servizio, i quali verranno portate a
conoscenza dell’'Utente tramite l'inserimento nelle pagine ufficiali del Servizio (sito ufficiale del
Servizio (www.uniwhere.com), tramite la pagina Facebook ufficiale
(www.facebook.com/uniwhere), tramite la pagina Twitter ufficiale (www.twitter.com/uniwhere) ov-
vero tramite il Servizio.

L’uso continuativo del Servizio dopo tali modifiche, comporta una espressa presa di conoscenza
e accettazione delle modifiche. Nel caso in cui sia richiesta I'accettazione espressa delle modifi-
che il Titolare del Servizio si impegna a provvedere in questo senso.

16. Nullita parziale
Nel caso in cui una clausola o parte del presente contratto dovesse essere ritenuta nulla, illecita
o illegittima non andra ad intaccare il resto del contratto e la sua validita ed efficacia.

17. Foro competente e legge applicabile

| rapporti tra UNIWHERE e gli utenti sono regolati dalla legge dello Stato italiano. Salvo quanto
disposto da norme di legge inderogabili, il Tribunale di Padova sara competente in via esclusiva a
dirimere qualunque controversia riguardante i presenti Termini e Condizioni ed i rapporti ad esse
connessi.

Allegato B
Privacy Policy
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Noi proteggiamo i Suoi dati personali.

Nel prosieguo sono descritte le modalita di trattamento dei dati personali dell’utente. Si tratta di
un’informativa resa anche ai sensi dell'art. 13 del D.Igs. n. 196/03 - Codice in materia di protezio-
ne dei dati personali. Titolare del trattamento & Andretti Studios UG (haftungsbeschrankt). Il trat-
tamento dei suoi dati personali e finalizzato alla fornitura del servizio da Lei richiesto ed even-
tualmente per fornirLe offerte mirate che siano di valore per Lei e per gli inserzionisti e per fornir-
Le offerte lavorative mirate secondo il Suo profilo. Le eventuali terze parti che svolgono attivita di
supporto di qualsiasi tipo per I'erogazione dei servizi da parte del gestore di UniwhereApp in rela-
zione ai quali eseguono operazioni di trattamento di dati personali, sono da quest’ultima designa-
te Responsabili del trattamento e sono contrattualmente vincolate al rispetto delle misure per la
sicurezza e la riservatezza dei trattamenti; I'identita di dette terze parti € resa nota agli utenti che
ne facessero richiesta all'indirizzo e-mail “privacy@uniwhere.co”. Con il consenso degli interessa-
ti, se esso e richiesto dalla legge, e comunque previa adeguata informativa che specifica le varie
finalita, i dati personali possono essere comunicati a soggetti terzi, pubblici e privati, estranei al
gestore di UniwhereApp, che li tratteranno in qualita di autonomi titolari del trattamento, secondo
la definizione contenuta nel D.Igs. n. 196/03. Dei trattamenti dei dati personali eseguiti da detti
terzi titolari del trattamento il gestore di UniwhereApp non € in alcun modo responsabile. Il gesto-
re di UniwhereApp non si assume alcuna responsabilita su: 1. le regole e modalita di gestione dei
dati personali di eventuali terze parti, raggiungibili dalla nostra applicazione; 2. i contenuti di e-
ventuali servizi di e-mail, spazi Web, chat forum forniti agli utenti. | trattamenti connessi ai servizi
offerti da questa applicazione hanno luogo presso le sedi del gestore di UniwhereApp in Germa-
nia, presidiate dagli amministratori di sistema ed eventualmente presso le sedi dei Responsabili
esterni del trattamento e sono curati da incaricati del trattamento preposti alla gestione dei servizi
richiesti, alle attivita di profilazione e di marketing — ove svolte, con il consenso dell’'utente —, alle
attivita di conservazione dati e di occasionali operazioni di manutenzione.

Il conferimento dei dati.

L’'utente € libero di conferire 0 meno i dati personali richiesti attraverso procedure automatizzate
presenti nell’applicazione. Qualora non vengano conferiti questi dati il servizio richiesto non potra
essere erogato e non si potra usufruire delle connesse opportunita. Le tipologie di dati personali
raccolti e trattati sono quelli necessari alla erogazione dei servizi forniti. E’ quindi evidente che,
qualora tali dati non fossero conferiti, non ti potranno essere forniti quei servizi che richiedono
'uso di questi strumenti. L’eventuale invio volontario di posta elettronica agli indirizzi indicati
comporta I'acquisizione dell’indirizzo del mittente nonché di eventuali altre informazioni contenute
nel messaggio; tali dati personali saranno utilizzati al solo fine di eseguire il servizio o la presta-
zione richiesta. Al momento dell’eventuale conferimento dei dati, secondo quanto previsto
dall'art. 13 del D.Igs. n. 196/03, viene fornita all'interessato un’informativa, sintetica ma completa,
sulle finalita e modalita dei trattamenti, sul carattere obbligatorio o facoltativo del conferimento dei
dati, sulle conseguenze del mancato conferimento, sui soggetti o sulle categorie di soggetti cui i
dati personali possono essere comunicati e 'ambito di diffusione dei dati medesimi, sui diritti di
cui all’art. 7 del D.Igs. n. 196/03 (accesso, integrazione, aggiornamento, correzione, cancellazio-
ne per violazione di legge, opposizione al trattamento, ecc.), sullidentita e sulla sede del titolare
e del o dei responsabili del trattamento. L’interessato & quindi chiamato ad esprimere il suo con-
senso informato, libero, espresso in forma specifica e documentato nella forma prevista dalla
legge, ove richiesto dalla medesima. Qualora i conferimenti di dati personali avvengano in fasi
successive, potranno essere fornite integrazioni alle informative gia rese in precedenza e richiesti
i nuovi consensi al trattamento disposti dal Codice.
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Tipologie di dati raccolti, finalitd e modalita di trattamento.

Mediante I'uso dell’applicazione sono rilevati Suoi dati personali, come, ad esempio, gli esami u-
niversitari, le relative date, i risultati e piu in generale le Sue aspettative e i Suoi interessi universi-
tari: tali informazioni sono raccolte al solo ed esclusivo fine di fornire i servizi richiesti ed even-
tualmente di controllare la qualita dei servizi offerti. Solo con il consenso espresso dell’'utente nel-
le forme di legge, sono effettuate, con strumenti elettronici, attivita di analisi e profilazione di que-
sti dati dell’'utente allo scopo di fornire offerte mirate che siano di valore per lo stesso utente e per
gli inserzionisti e offerte lavorative mirate secondo il profilo dell’'utente. Con il consenso degli inte-
ressati sono infatti effettuate, con strumenti elettronici, attivita di analisi dei dati (“profilazione”) al-
lo scopo di condurre analisi in vista di un potenziale marketing personalizzato e valutazioni su of-
ferte di lavoro mirate secondo il profilo dell’'utente. Il consenso alla profilazione viene conferito
con una esplicita opzione dell’'utente in una schermata dedicata visualizzata al primo utilizzo, che
contiene il testo dell’informativa nella quale sono riepilogati i principali elementi del trattamento.
L’'utente pud sempre verificare, revocare o confermare le sue scelte con una richiesta via mail
allindirizzo “privacy@uniwhere.co”. L’analisi sul potenziale marketing diretto riguarda servizi, of-
ferte e annunci legati alla vita dello studente universitario, come alloggi per studenti, libri usati,
tutoring, eventi e specifiche offerte commerciali dedicate agli studenti; 'analisi sulle offerte di la-
voro riguardano sia posizioni per neo-laureati sia per occupazioni part-time o in ogni caso conci-
liabili con la vita studentesca. L’'utente ricevera successivamente una richiesta di consenso e-
spresso per I'utilizzo dei suoi dati a tali scopi, ove, in esito alla profilazione, potessero risultare di
interesse per lui dette offerte. Il trattamento dei dati personali dell’'utente direttamente da parte di
UniwhereApp per fini di marketing relativo a prodotti e servizi di terzi riferibili ai suoi interessi uni-
versitari e postuniversitari ovvero offerte di lavoro potra avvenire con uso di tecniche di comuni-
cazione a distanza quali telefono, anche senza operatore, posta elettronica, mms, sms, nel ri-
spetto dell’art. 130 del D. Igs. n. 196/03. Anche in questo caso, l'utente pu0 verificare, revocare o
confermare le sue scelte con una richiesta via mail all'indirizzo “privacy@uniwhere.co”. |l manca-
to consenso alle attivita di profilazione renderebbe impossibile migliorare (e successivamente e-
ventualmente effettuare) I'offerta di marketing e le offerte di lavoro in modo da renderli conformi
agli interessi degli utenti.

Flusso dei dati universitari.

Lo schema dell’architettura prevede che il flusso dei dati, che scorre esclusivamente su protocollo
SSL, con certificato verificato a 128 bit, proceda dai server universitari al dispositivo mobile
dell'utente. Da qui, i dati vengono mandati ai server di UniwhereApp per una elaborazione che li
adatti ad un utilizzo su dispositivi mobili. | dati vengono memorizzati in questo nuovo formato in
modo che possano essere riutilizzati per una migliore esperienza utente e velocita di utilizzo.

Altri dati trattati.

Oltre ai dati universitari, UniwhereApp gestisce un insieme di dati per i servizi che essa fornisce.
Sono dati provenienti dagli utenti stessi (testi, immagini) e sono salvati e storicizzati sui server
UniwhereApp o gestiti attraverso servizi sottoscritti dal gestore di UniwhereApp. A titolo di esem-
pio, un servizio simula un esito di un esame per verificare I'impatto sulla media dell’accettazione
di un voto di un esame; un altro consente di scambiare messaggi e immagini fra utenti iscritti allo
stesso esame. Per questi dati le applicazioni interagiscono esclusivamente con i server Uniwhe-
reApp o con server di terze parti con le quali il gestore di UniwhereApp ha un accordo di servizio
in essere, che mettono a disposizione delle infrastrutture per la gestione di alcuni dei dati, senza
in ogni caso avere nessun diritto di utilizzo o sfruttamento al di fuori delle forniture del servizio




1506
UNIVERSITA
DEGLI STUDI
DI URBINO
CARLO BO

©
s

el
>
-
=
&

Delibera n. 52/2017 del Consiglio di Amministrazione del 24/03/2017

pag. 11/13

specifico. Un esempio specifico sono alcuni servizi di Google - strumenti per monitorare I'utilizzo
di UniwhereApp - che riceve e gestisce i dati di utilizzo dell’applicazione, sebbene in forma ano-
nima, per poter costruire statistiche secondo metriche specifiche; altri esempi sono i servizi di no-
tifica messaggi, servizi di gestione delle immagini, servizi di conservazione di dati, ecc.

La profilazione degli utenti.

La profilazione degli utenti avviene mediante utilizzo di identificatori (credenziali di autenticazio-
ne, fingerprinting, etc.) che sono necessari per ricondurre a soggetti determinati identificati o i-
dentificabili rispondenti a determinate classi di segmentazione di dati personali o incrocio di dati
personali raccolti nell’erogare il servizio. Per questa attivita € acquisito il consenso espresso
dell'utente. Il trattamento, essendo svolto con I'ausilio di strumenti elettronici per definire il profilo
dell'interessato, € oggetto di notificazione al Garante per la protezione dei dati personali ai sensi
dell’art. 37, comma 1, lett. d), del D. Igs. n. 196/03.

Scambio di messaggi e immagini fra utenti.

Se l'utente accede al servizio relativo allo scambio di messaggi e immagini fra utenti iscritti allo
stesso esame, agli altri iscritti allo stesso esame sara necessariamente comunicato che anch’egli
¢ iscritto allesame. L'utente & consapevole che ogni informazione e immagine che egli dovesse
scambiare sara conoscibile dagli altri utenti che fanno parte del medesimo gruppo. Il gestore di
UniwhereApp non & responsabile dei contenuti dei messaggi. L'utilizzo del servizio per l'invio, la
ricezione e la visualizzazione dei messaggi potrebbe essere oggetto di profilazione, mediante
trattamento in modalita automatizzata dei dati personali degli utenti. Il consenso dell'utente alla
profilazione comprende detta attivita di profilazione.

Ambito di comunicazione dei dati.

| dati personali conferiti potranno essere comunicati a terzi soggetti per adempiere ad obblighi di
legge, in esecuzione di ordini provenienti da pubbliche autorita a cid legittimate ovvero ancora
per fare valere o difendere un diritto in sede giudiziaria. Se necessario in relazione a particolari
servizi o prodotti richiesti, i dati personali potranno essere comunicati a terzi soggetti che svolgo-
no, in qualita di autonomi titolari del trattamento, funzioni strettamente connesse e strumentali al-
la prestazione dei servizi o fornitura dei prodotti. Senza la comunicazione, questi servizi e prodotti
non potrebbero essere forniti. | dati personali non saranno diffusi, salvo che il servizio richiesto lo
richieda. Se strettamente necessario per la fornitura di alcuni servizi (esempio: messaggistica con
altri utenti iscritti alla medesima sessione di esame; offerte lavorative mirate secondo il profilo de-
gli utenti) i dati potrebbero essere comunicati ad altri utenti o societa ai fini delle offerte di lavoro.

Misure di sicurezza adottate per la tutela dei dati raccolti.

UniwhereApp utilizza architetture e tecnologie “sicure” per proteggere i dati personali contro
'indebita divulgazione, alterazione od uso improprio. Le protezioni attivate nei confronti dei dati
personali si propongono, in particolare, di ridurre al minimo i rischi di distruzione o di perdita, an-
che accidentale, dei dati, di accesso non autorizzato o di trattamento non consentito 0 non con-
forme alle finalita della raccolta. Dette misure di sicurezza rispondono ovviamente ai requisiti mi-
nimi indicati dal Legislatore (Disciplinare Tecnico in materia di misure minime di sicurezza di cui
agli artt. da 33 a 36 del D.Igs. n. 196/03).

Diritto di accesso ai dati.
Ai sensi dell’art. 7 del D. Lgs. n. 196, I'utente ha diritto di ottenere I'indicazione dell'origine dei dati
personali; delle finalita e modalita del trattamento; della logica applicata in caso di trattamento ef-
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fettuato con l'ausilio di strumenti elettronici; degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili
e dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o
che possono venirne a conoscenza in qualita di responsabili o incaricati. L'utente ha diritto di ot-
tenere l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati; la
cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di leg-
ge, compresi quelli di cui non € necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i
dati sono stati raccolti 0 successivamente trattati; |'attestazione che le operazioni di cui sopra so-
no state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i da-
ti sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile o
comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato. L'utente
ha diritto di opporsi, in tutto o in parte: per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo
riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta; al trattamento di dati personali che lo
riguardano a fini di marketing. Il diritto di opposizione dell’'utente al trattamento dei dati per le fina-
lita di marketing effettuato con modalita automatizzate di contatto si estende a quelle tradizionali,
restando salva per 'utente la possibilita di esercitare tale diritto in tutto o in parte, ossia opponen-
dosi, ad esempio, al solo invio di comunicazioni promozionali effettuato tramite strumenti automa-
tizzati. Per I'esercizio di questi diritti I'utente pud rivolgersi gratuitamente (salvo che non risulti
confermata I'esistenza di dati riferiti all'interessato) scrivendo a “privacy@uniwhere.co”. Al mede-
simo indirizzo di posta elettronica € possibile richiedere I'elenco complete e aggiornato di tutti i
responsabili del trattamento.

Violazione di dati.

Il Regolamento UE n. 611/2013 della Commissione del 24 giugno 2013 sulle misure applicabili
alla notifica delle violazioni di dati personali a norma della direttiva 2002/58/CE del Parlamento
europeo e del Consiglio relativa alla vita privata e alle comunicazioni elettroniche ha disposto un
sistema di notifica delle violazioni di dati personali all’autorita nazionale competente che comporti,
ove sussistano determinate condizioni, fasi distinte a cui si applicano scadenze ben definite.
Questo sistema €& volto a garantire che 'autorita nazionale competente venga informata con la
massima tempestivita e precisione, senza tuttavia ostacolare indebitamente gli sforzi compiuti dal
fornitore di servizi di comunicazione elettronica accessibili al pubblico per indagare sulla violazio-
ne e prendere le misure necessarie per arginarla e porre rimedio alle sue conseguenze. Sono de-
finiti “servizi di comunicazione elettronica” i servizi consistenti esclusivamente o prevalentemente
nella trasmissione di segnali su reti di comunicazioni elettroniche, compresi i servizi di telecomu-
nicazioni e i servizi di trasmissione nelle reti utilizzate per la diffusione circolare radiotelevisiva. La
procedura in tema di notifica deve essere effettuata dal fornitore entro un termine di 24 ore a par-
tire dal rilevamento della violazione, ove possibile. Una violazione di dati personali pud conside-
rarsi avvenuta quando il fornitore ha acquisito elementi sufficienti, relativi a un incidente di sicu-
rezza che ha compromesso dati personali. Quando non sussistono elementi sufficienti per accer-
tare I'esistenza di una violazione il fornitore & autorizzato a trasmettere all’autorita nazionale
competente una notifica iniziale entro 24 ore a partire dal rilevamento della violazione. Non ap-
pena, poi, sara possibile, e al massimo entro tre giorni dalla naotifica iniziale, il fornitore dovra tra-
smettere all’autorita nazionale competente una seconda notifica piu completa. Qualora lo stesso
fornitore non sia in grado di rispettare il termine, dovra presentare all’autorita nazionale compe-
tente una giustificazione motivata per la notifica tardiva delle informazioni residue che dovra poi
avvenire non appena possibile. Quando la violazione di dati personali rischia di pregiudicare i dati
personali o la vita privata di un abbonato o di altra persona, in aggiunta alla notifica precedente il
fornitore comunica I'avvenuta violazione anche all’'abbonato o all’altra persona. Tale notifica do-
vra essere effettuata facendo ricorso a mezzi di comunicazione che consentano un rapido recapi-
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to delle informazioni e la cui sicurezza sia garantita con le tecnologie pit avanzate. Le informa-
zioni relative alla violazione si devono limitare alla violazione stessa e non sono associate ad in-
formazioni di altro tipo. Non sara necessaria questa seconda notifica all'abbonato quando il forni-
tore riesce a dimostrare in modo convincente all’autorita nazionale competente di avere utilizzato
adeguate misure tecnologiche di protezione e che tali misure erano state applicate ai dati inte-
ressati dalla violazione della sicurezza. Tali misure tecnologiche di protezione devono rendere i
dati incomprensibili (con forme di crittografazione previste dal Regolamento) a chiunque non sia
autorizzato ad accedervi. Quando per poter ottenere determinati servizi di comunicazione elettro-
nica si faccia ricorso a un altro fornitore che non ha un legame contrattuale diretto con gli abbo-
nati, quest'ultimo fornitore dovra informare immediatamente il fornitore che lo ha ingaggiato in ca-
so di violazione di dati personali.

Luogo e termine di conservazione dei dati.

| dati vengono memorizzati su server controllati dal gestore di UniwhereApp o presso infrastruttu-
re con cui ha sottoscritto un contratto di servizio. | dati vengono conservati per un periodo non
superiore a 12 mesi dall’'ultimo accesso dell’'utente all’'applicativo. L’'utente puo richiedere la can-
cellazione immediata dei propri dati scrivendo all’'indirizzo e-mail privacy@uniwhere.co.

Procedimenti legali.

Il Titolare del trattamento conserva per un periodo limitato, secondo le norme di legge, il tracciato
delle operazioni effettuate per fare valere o difendere un proprio diritto in giudizio ovvero per ri-
spondere alle eventuali richieste provenienti dall'autorita giudiziaria o da altro organo pubblico le-
gittimato a richiedere detto tracciato per I'accertamento di eventuali responsabilita in caso di reati
anche informatici.

Utilizzo degli indirizzi IP

Un indirizzo IP € un numero automaticamente assegnato al tuo dispositivo ogni volta che ti con-
netti ad Internet attraverso il tuo Internet Provider o da una rete LAN/WAN aziendale che utilizzi i
medesimi protocolli Internet. Come l'indirizzo di casa, cui altri ti possono spedire materiale,
l'indirizzo IP serve al servizio per poterti inviare le proprie pagine. Gli indirizzi IP sono per noi dati
anonimi, in quanto non direttamente associabili ad un utente identificato, e vengono utilizzati solo
per finalita statistiche volte a rilevare gli accessi ai servizi forniti attraverso il servizio Google.



mailto:privacy@uniwhere.co

